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Erick vils (43)
engenheiro

27 anos trabalhando com tecnologia
Ex-diretor da abf-rio

Examinador líder prêmio de qualidade rio (pq-rio)
sócio da solutto - erp para franquias (mais de 250 redes)
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Covid-19 mudou ou acelerou?

Agenda

Tendências e pendências

Tecnologias e aplicabilidade

1

2

3

O fator “h” dentro do fator “t”4
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covid-19 mudou ou acelerou?

“A idade da pedra não acabou por falta pedra
e a era do petróleo terminará antes de o mundo ficar sem petróleo”

Sheik Yamani, ministro do petróleo, Arábia saudita
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A tecnologia pode ajudar como?
alguns problemas conhecidos
1. resultados abaixo do esperado (conversões, vendas, margens, tempos, qualidade)

2. Prevenção de perdas – roubos, desperdícios, validade vencida etc.

3. Capacitação de pessoas

4. rotatividade ou qualidade do capital humano

5. Controle e análise (padrões da marca, padrões dos processos, números do negócio)

6. Relacionamento com clientes e entre decisores, gestores e colaboradores

7. dificuldade de expansão geográfica e por “metro quadrado”

8. ter um propósito ou uma causa que engaje colaboradores e clientes 

Pode ajudar?
sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim
pouco
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tendências e pendências
O consumidor quer pagar menos

Deseja tempo de entrega menor

1
2
3 quer Mais opções de produtos (mix)

4 Deseja Atendimento melhor c/ menos atrito (ao trocar, escolher, pagar etc.)

5 Mais concorrência

6 Margem tendendo a zero
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tendências que devem acelerar
Colaboração, crowdsourcing, teletrabalho, telemetria

Compartilhamento e reuso (bens duráveis, serviços, infra)

1
2
3 Transparência (espontânea ou forçada)

4 +Distribuído   + autônomo  (unidos pelo propósito / pessoas ou iot)

5 Foco na abundância (produtos, conhecimento, recursos, tecnologias)

6 Curadoria e reputação (o excesso precisa ser filtrado e orientado)
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tendências (ouça seu cliente)

só 14% dos consumidores acham isso

Enquanto 79% dos executivos acreditam que sim

Ter realidade virtual e inteligência artificial
nas lojas vai aumentar as vendas?

Fonte: https://www.netsuite.com/portal/assets/pdf/wp-future-of-
retail.pdf?elqTrackId=af8904855d7c48a9adff845d928fc39b&elqaid=3397&elqat=2
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Adaptação de conceitos 

Cloud computing
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Adaptação de conceitos 

Dark kitchens Dark stores
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robotização 

https://www.youtube.com/watch?v=kuSK0bs3fcY
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mecanização 
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visão computacional

https://saulocatharino.github.io (Saulo Catharino)



Gestão estratégica de SUPERMERCADOS
Puc-rj 2020  erick vils  / Solutto.com.br

machine learning

https://saulocatharino.github.io (Saulo Catharino)
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Sopa de letrinhas
NFC, RFID, Código de Barras,  QR-Code Chatbots e assistentes virtuais (URAs, Touch, Texto)

IoT (Internet das coisas) – Arduino, Raspberry, mqtt etc. Aplicativos, WebApps, micro serviços

Leitor biométrico (polegar, íris) SMS, e-mail, Push Notifications

GPS, barômetro, acelerômetro, outros sensores Reconhecimento facial, de voz e objetos

Bluetooth / Beacons Machine Learning (ml) / deep learning

Wifi (Wifi com outras aplicações) Inteligência artificial (ai)



Gestão estratégica de SUPERMERCADOS
Puc-rj 2020  erick vils  / Solutto.com.br

Sopa de letrinhas
ERP Micro serviços

Cloud computing Apis / webservices / webhooks

EAD Auto-atendimento (Totems) ou pelo celular

Realidade aumentada (RA / AR) heatmaps

Realidade virtual (RV / VR) Big Data / data warehouse

Blockchain criptomoedas
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Sopa de letrinhas
Reconhecimento de sentimentos (imagens e textos) Telemetria e telepresença

Reconhecimento de gestos co-browsing

checklists Data over sound

geomarketing <reservado para acrônimo de 3 letrinhas>

Impressão 3D <reservado para algo com prefixo cloud>

Robôs físicos, mecanização, automação <reservado para algo com sufixo virtual>
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Qual o custo total de propriedade (tco) ao contemplar as pessoas?

O fator “H” do fator “T”

Como será a interface com outras coisas não tecnológicas?

Como interagirá com as pessoas?

1

2

3

Com qual curva de aprendizado?4

Quais outros problemas esta tecnologia cria?5
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laboratório
Meus mercadinhos

não vendem
como deveriam !

Rede com 6 Mercados de bairro de 200 M2 cada um, localizados “na rua”
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estudo de caso e laboratório
não vendo porque Meu ponto é ruim?

Não vendo porque poucos clientes entram na loja ?

1
2
3 Não converto porque meus atendentes não querem atender bem?

4 Quando vendo, o ticket médio poderia ser maior?

5 Quando compram, raramente retornam. Poderiam retornar mais?
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o problema e as possíveis soluções
Precisamos aumentar as vendas e o lucro. 
A conta não está fechando! 

premiaremos lojas e gerentes que melhorarem:
• Taxa de clientes entrando na loja
• ticket médio por venda e número médio de itens por venda
• Avaliação do atendimento
• Qtd de cadastros com cpf, e-mail e celular dos clientes
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O fator “H” no fator “T”
Sensibilizaremos e explicaremos como serão contabilizadas as taxas

Criaremos o painel de resultados, ranking por loja e gerente (turno)

1
2
3 Treinaremos atendentes em técnicas de aumento de ticket médio

4 Treinaremos arrumação de prateleiras, gôndolas e seções

5 O cliente receberá SMS com link para avaliar a experiência
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Gestão à vista
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tecnologias utilizadas
ERP Reconhecimento facial, de voz e objetos

Cloud computing Apis / webservices / webhooks

EAD Auto-atendimento (Totems) ou pelo celular

Telemetria e tele presença heatmaps

IoT (Internet das coisas) Big Data

Aplicativos e WebApps SMS, e-mail, Push Notifications
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Dever de casa
Ser muito bom no que não vai mudar

Permita-se Experimentar e prototipar

1
2
3 Ouvir o seu consumidor e a sua equipe

4 Focar na geração de valor com menor esforço

5 + Colaboração        +transparência

6 Olhar para a abundância

7 Baby steps
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(21) 99973-1196
Obrigado!

Erick@solutto.com.br

Linkedin.com/in/erickvils

Solutto.com.br/palestras


