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LOVID-19 MUDOU OU AGELEROUY

The Stone Age didn't end for lack of stone,

and the oil age will end long before

the world runs out of oil.

“A IDADE DA PEDRA NAO ACABOU POR FALTA PEDRA
E AERA DO PETROLEO TERMINARA ANTES DE 0 MUNDO FICAR SEM PETROLEQ”
SHEIK YAMANI, MINISTRO DO PETROLEO, ARABIA SAUDITA
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A TEGNULUGIA PUDE AJUDAR GOMUY

ALGUNS PROBLEMAS CONHECIDOS PODE AJUDAR?
1. RESULTADOS ABAIXO DO ESPERADO (CONVERSOES, VENDAS, MARGENS, TEMPOS, QUALIDADE) SIM

2. PREVENGAO DE PERDAS — ROUBOS, DESPERDICIOS, VALIDADE VENCIDA ETC. SIM

3. CAPACITAGAO DE PESSOAS SIM

4. ROTATIVIDADE OU QUALIDADE DO CAPITAL HUMANO SIM

5. CONTROLE E ANALISE (PADROES DA MARCA, PADRDES DOS PROCESSOS, NUMEROS DO NEGACI0) SIM

6. RELACIONAMENTO COM CLIENTES E ENTRE DECISORES, GESTORES E COLABORADORES SIM

7. DIFICULDADE DE EXPANSAO GEOGRAFICA E POR “METRO QUADRADO" SIM

8. TER UM PROPGSITO OU UMA CAUSA QUE ENGAJE COLABORADORES E CLIENTES POUCO
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TENDENCIAS

0 CONSUMIDOR QUER PAGAR MENOS
DESEJA TEMPO DE ENTREGA MENOR
QUER MAIS OPGOES DE PRODUTOS (MIX)

- P

NL

NCIAS

DESEJA ATENDIMENTO MELHOR G/ MENQS ATRITO (AO TROCAR, ESCOLHER, PAGAR ETC.)

MAIS CONCORRENCIA
MARGEM TENDENDO A ZERO
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NDENGIAS UUE DEVEM AUELERAR
COLABORAGAO, CROWDSOURCING, TELETRABALHO, TELEMETRIA
COMPARTILHAMENTO E REUSO (BENS DURAVEIS, SERVIGOS, INFRA)
TRANSPARENCIA (ESPONTANEA OU FORGADA)

+DISTRIBUIDO +AUTONOMO (UNIDOS PELO PROPOSITO / PESSOAS OU 10T)

FOCO NA ABUNDANCIA (PRODUTOS, CONHECIMENTO, RECURSOS, TECNOLOGIAS)
CURADORIA E REPUTAGAO (0 EXCESSO PRECISA SER FILTRADO E ORIENTADO)
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PUC-RJ 2020 ERICKVILS / SOLUTTO0.COM.BR




TENDENCIAS (OUGA SEU CLEENTE]

TER REALIDADE VIRTUAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NAS LOJAS VAI AUMENTAR AS VENDAS?

SO 14% DOS CONSUMIDORES ACHAM 1SS0
ENQUANTO 79% DOS EXECUTIVOS ACREDITAM QUE SIM

etal i telgTrack et 8308850 oABaSadt 345007 R1 Aob =339 Relqat=2 GESTAO ESTRATEGICA DE SUPERMERCADOS
PUC-R) 2020 ERICKVILS / SOLUTTO.COM.BR




CLOUD
KITCHENS
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GESTAQ ESTRATEGICA DE SUPERMERCADOS
https://www.youtube.com/watch?v=kuSKObs3fcY PUC-RJ 2020 ERICK VILS / SOLUTTO.COM.BR
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VISAO COMPUTACIONA

Direita

Esquerda

MADZ2®S

. . . . GESTAQ ESTRATEGICA DE SUPERMERCADOS
https://saulocatharino.github.io (Saulo Catharino) E&# PUC-RJ 2020 ERICKVILS / SOLUTTO.COM.BR




. . . , GESTAQ ESTRATEGICA DE SUPERMERCADOS
https://saulocatharino.github.io (Saulo Catharino) E&# PUC-RJ 2020 ERICKVILS / SOLUTTO.COM.BR




SUPA Lt

AINFAS

NFC, RFID, CODIGO DE BARRAS, QR-CODE

CHATBOTS E ASSISTENTES VIRTUAIS (URAS, TOUCH, TEXT0)

0T (INTERNET DAS COISAS) — ARDUINO, RASPBERRY, MQTT ETC.

APLICATIVOS, WEBAPPS, MICRO SERVICOS

LEITOR BIOMETRICO (POLEGAR, IRIS)

SMS, E-MAIL, PUSH NOTIFICATIONS

GPS, BAROMETRO, ACELEROMETRO, OUTROS SENSORES

RECONHECIMENTO FACIAL, DE VOZ E OBJETOS

BLUETOOTH / BEACONS

MACHINE LEARNING (ML) / DEEP LEARNING

WIFI (WIFI COM OUTRAS APLICAGOES)

INTELIGENCIA ARTIFICIAL CAI)

GESTAO ESTRATEGICA DE SUPERMERCADOS
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AINFAS

ERP MICRO SERVIGOS
CLOUD COMPUTING APIS / WEBSERVICES / WEBHOOKS
EAD AUTO-ATENDIMENTO (TOTEMS) OU PELO CELULAR
REALIDADE AUMENTADA (RA / AR) HEATMAPS
REALIDADE VIRTUAL (RV / VIR) BIG DATA / DATA WAREHOUSE
BLOCKCHAIN CRIPTOMOEDAS
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SUPA Lt

AINFAS

RECONHECIMENTO DE SENTIMENTOS (IMAGENS E TEXTOS)

TELEMETRIA E TELEPRESENGA

RECONHECIMENTO DE GESTOS CO-BROWSING
CHECKLISTS DATA OVER SOUND
GEOMARKETING <RESERVADO PARA ACRONIMO DE 3 LETRINHAS>
IMPRESSAQ 3D <RESERVADO PARA ALGO COM PREFIX0 CLOUD~

ROBOS FISICOS, MECANIZAGAO, AUTOMAGAD

<RESERVADO PARA ALGO COM SUFIX0 VIRTUAL>

GESTAO ESTRATEGICA DE SUPERMERCADOS
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UFATOR R DO FATOR T

QUAL 0 CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE (TC0) AO CONTEMPLAR AS PESS0AS?
COMO SERA A INTERFACE COM OUTRAS COISAS NAO TECNOLOGICAS?

COMO INTERAGIRA COM AS PESSOAS?

COM QUAL CURVA DE APRENDIZADO?

QUAIS OUTROS PROBLEMAS ESTA TECNOLOGIA GRIA?

GESTAO ESTRATEGICA DE SUPERMERCADOS
PUC-RJ 2020 ERICKVILS / SOLUTTO0.COM.BR



| ABORATORIO
MEUS MERCADINHOS

NAO VENDEM
COMO DEVERIAM !

REDE COM 6 MERCADOS DE BAIRRO DE 200 M2 CADA UM, LOCALIZADOS “NA RUA”

GESTAO ESTRATEGICA DE SUPERMERCADOS
PUC-RJ 2020 ERICK VILS / SOLUTT0.COM.BR
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-STUDO DE CASO E LABORATORIC

NAO VENDO PORQUE MEU PONTO E RUIM?

NAO VENDO PORQUE POUCOS CLIENTES ENTRAM NA LOJA ?

NAO CONVERTO PORQUE MEUS ATENDENTES NAO QUEREM ATENDER BEM?
QUANDO VENDO, 0 TICKET MEDIO PODERIA SER MAIOR?

QUANDO COMPRAM, RARAMENTE RETORNAM. PODERIAM RETORNAR MAIS?

GESTAO ESTRATEGICA DE SUPERMERCADOS
PUC-RJ 2020 ERICKVILS / SOLUTTO0.COM.BR
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VEIS SOLUGOES

PRECISAMOS AUMENTAR AS VENDAS E 0 LUCRO.
A CONTA NAQ ESTA FECHANDO!

PREMIAREMOS LOJAS E GERENTES QUE MELHORAREM:
 TAXADECLIENTES ENTRANDO NA LOJA

e TICKET MEDIO POR VENDA E NUMERO MEDIO DE ITENS POR VENDA
e AVALIAGAO DO ATENDIMENTO

* (TD DE CADASTROS GOM CPF, E-MAIL E GELULAR DOS GLIENTES

GESTAO ESTRATEGICA DE SUPERMERCADOS
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JFATOR R NUFATOR T

SENSIBILIZAREMOS E EXPLICAREMOS COMO SERAQ CONTABILIZADAS AS TAXAS
CRIAREMOS 0 PAINEL DE RESULTADOS, RANKING POR LOJA E GERENTE (TURNO]
TREINAREMOS ATENDENTES EM TECNICAS DE AUMENTO DE TICKET MEDIO
TREINAREMOS ARRUMAGAO DE PRATELEIRAS, GONDOLAS E SECOES

0 CLIENTE RECEBERA SMS COM LINK PARA AVALIAR A EXPERIENCIA

GESTAO ESTRATEGICA DE SUPERMERCADOS
PUC-RJ 2020 ERICKVILS / SOLUTTO0.COM.BR



B Caniyres camera manager 221
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stemasoluttacombr/io: X o

C 8@ sistemasolutto.com.br/p.. ¥r H e}

Ordem de servigo: 197873

solu tto (Grupo Alento)

Pesquisa de satisfacdo no
atendimento (NPS)

De 0 a 10, qual a chance de vocé recomendar a
Solutto para um amigo, colega ou outra empresa? *

( 0 ) N&o recomendaria de forma alguma
(1)

Z)

(3)

(4)

(%)

(6)

()

(8)

(9)

(10) Recomendaria com cerieza

% Resposta obrigatoria

Deseja comentar sobre o seu atendimento? O que
poderiamos fazer diferente? *

NZo desejo comentar

Sim, desejo comeniar (descreva)
% Resposta obrigatoria

Percentusl de ciientes que satrom ria loja

EEF

0190803 20190004 20719090 201 907 20

Contagom de chaates qus sntioram ks unidsde

Tana de conversio em pagantes

Total vendido por dia (dos iimos 8 dias)

U9 DomOMOY Seg0903 T

Pedidos por dia (qd de cupans nos imos 8 iss)

FSTAD A VISTA

Total dos itens RS 89,58

1 ARROZARBOREQ 9,00 9,00
1KG an

BALADE .58 37.58
‘Bone (mareia, G Bone (Amarsio, Bons (Amareio, P) GENGIBRE aD
C0. B 1AMAY oot

R$ 43,00 RS 43,00 Bone (Amarelo, P) 43,00 43,00

Bone (Amareio, Tamanho
39

Cod B1AMY

Acesstos Aweion

solutto

oim 278

Aguardands canthsie Mgl dot Gitimes padides conciuidor

Padide 4493279 SENHA 155 000 511

Padide 4493181 SENHA 155 000
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JGIAS U

LIZADAS

ERP RECONHECIMENTO FACIAL, DE VOZ E OBJETOS
CLOUD COMPUTING APIS / WEBSERVICES / WEBHOOKS
EAD AUTO-ATENDIMENTO (TOTEMS) OU PELO CELULAR
TELEMETRIA E TELE PRESENGA HEATMAPS
|0T (INTERNET DAS COISAS) BIG DATA
APLICATIVOS E WEBAPPS SMS, E-MAIL, PUSH NOTIFICATIONS

GESTAO ESTRATEGICA DE SUPERMERCADOS
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JEVER UE GASA

SER MUITO BOM NO QUE NAO VAI MUDAR
PERMITA-SE EXPERIMENTAR E PROTOTIPAR

OUVIR 0 SEU CONSUMIDOR E A SUA EQUIPE

FOCAR NA GERAGAO DE VALOR COM MENOR ESFORGO

+ COLABORACAD  +TRANSPARENCIA
OLHAR PARA A ABUNDANCIA

GESTAO ESTRATEGICA DE SUPERMERCADOS
BABY STEPS PUC-RJ 2020 ERICKVILS / SOLUTTO0.COM.BR
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JBRIGADU
(21199973-1196

ERICK@SOLUTT0.COM.BR
LINKEDIN.COM/IN/ERICKVILS

SOLUTTO0.COM.BR/PALESTRAS
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